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 3299 Gull Road       Kalamazoo MI 49048-1295       (269) 373-5200 

 
DIRECTORIO DE PROGRAMAS 

 
 Spanish Speaking Personnel Available                    Hay Personál que háble español 
 
AGENCIA del ÁREA de ENVEJECIMIENTO -Región IIIA (AAA)..........................................................................  373-5147 

2da Ala, 3er piso, cuarto 310 
La agencia del área en envejecimiento es un recurso confiado en la comunidad que proporciona liderazgo y apoyo 
en  asuntos del envejecimiento en el condado de Kalamazoo, ofreciendo ayuda a los adultos y sus cuidadores a 
mantener su salud e independencia en sus hogares y comunidades a través de una red de servicios coordinados. 
Este programa está dirigido a personas de  60+ anos de edad  y sus cuidadores. 
• Información y Ayuda: Información y referidos imparciales proporcionados por  profesionales graduados  que 

están bien informados sobre recursos y programas de la comunidad.  Llame al (269) 373-5173. 
• Opciones para ser Independientes: Los asistentes sociales y las enfermeras ayudan a individuos y/o a sus 

cuidadores a conectarse con los servicios que sean más apropiados para sus necesidades.  Los programas se 
diseñan para las personas de 60+ años de edad y los veteranos de todas las edades que necesiten ayuda para 
permanecer en su hogar.  Se explora la capacidad de un individuo para compartir el costo de servicios y los 
clientes pueden escoger la agencia de su preferencia de nuestra selección de proveedores.  Llame al (269) 373-
5173. 

• Cuidado Personalizado: Un programa de pago por servicio que proporciona servicios de administración de 
cuidado geriátrico por profesionales que se especializan en atender a las necesidades de cuidado a largo plazo 
de los adultos mayores. Llame al (269) 373-5173 para más información y para una consulta telefónica gratuita. 

• Programa de Cuidado a largo plazo del Defensor del Pueblo: Abogado para ayudar  individuos con sus 
necesidades y  derechos en instalaciones autorizadas y les ayuda a entender el sistema de cuidado a largo plazo.  
Llame al (269) 373-5161 o 1-866-485-9393. 

• Programas para Buena Salud: Ayudan a las personas a hacer cambios positivos en sus vidas a través de 
seminarios basados en evidencia que han sido probados de trabajar bien.  Llame al (269)373-5382 para obtener 
más información acerca de Acción Personal Hacia la Salud (Programas de Autogestión de las Enfermedades 
Crónicas) o llame al (269)373-5224 para el programa Una Cuestión de Equilibrio, un programa de prevención de 
caídas, y (269) 373-5141 para la creación de los cuidadores confidente, proporcionando conocimiento sobre  
Alzheimer y otras demencias. 
 

PROGRAMA DE CONTROL DE CÁNCER DEL CENO Y DEL CUELLO DEL ÚTERO (BCCCP) ...................................... 373-5213 
2da Ala, 2do piso, cuarto 203 

• Coordina pruebas para  cáncer del ceno y de cuello del útero para, pacientes que son elegibles para servicio en 
una región de ocho-condados en el suroeste de Michigan. 

• Proporcionar la navegación al paciente para asegurarse los servicios de pruebas, diagnostico y tratamiento 
según sea necesario.  

• Asegura disponibilidad médica adecuada del proveedor con relaciones contractuales. 
• Número gratis: l-888-AGE-40UP (1-888-243-4087). 

 

SERVICIOS ESPECIALES DEL CUIDADO DE LA SALUD  DE LOS NIÑOS (CSHCS)  .............................................. 373-5010  
2da Ala, 2do piso, cuarto 211 

• Elegibilidad: Determinada por la severidad y la cronicidad de un diagnóstico médico.  
• Edad: Niños de nacimiento hasta 21 años de edad. Servimos a la gente de cualquier edad con la fibrosis quística 

o desordenes de coagulación de la sangre como la hemofilia. 
• Ingresos: Todos los niveles de ingresos son elegibles; todas las familias deben de compartir el costo del cuidado 
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especializado de su niño a menos que Medicaid o MIChild lo cubre. 
• Servicios: Pago por la asistencia médica y el tratamiento, incluyendo apoyo,  oficio de enfermera a plazo, y 

servicios de asistencia para las familias.  Referidos para una evaluación diagnóstica por una especialista médica 
para determinar condiciones  médicas sospechosas.  Referidos a otros servicios comunitarios. 

 
PROGRAMA DE CONSULTA DE LAS ENFERMEDADES CONTAGIOSAS .............................................................. 373-5264 

1era Ala, 1er piso 
• Proporciona la información, recursos, y la consulta de la salud para las escuelas y los preescolares del Condado 

de Kalamazoo. 
• Presentaciones de educación sanitaria; 
• Visitas/contactos rutinarios con la escuela. 
• Entrenamiento/servicios de asistencia para inmunizaciones de los niños en la escuela e información de de las 

enfermedades contagiosas. 
• Consulta e intervención de las enfermedades contagiosas. 
• Referidos para recursos de la salud en la comunidad. 

 

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LAS ENFERMEDADES CONTAGIOSAS .............................................................. 373-5267 
1era Ala, 1er piso 

• Investiga casos del Departamento de la comunidad de salud de Michigan y reporta los casos de enfermedades 
contagiosas incluyendo tuberculosis. 

• Investiga brotes de enfermedades contagiosas y enfermedades producidas por alimentos.  
• Colecta datos de la enfermedad contagiosa, clúster, y los brotes; incluyendo  las medidas de contacto y control y 

conduce vigilancia en el  curso de la enfermedad.  
• Proporciona tratamiento continuo para los casos y contactos de enfermedades contagiosas incluyendo  la 

prueba de profilaxis, y la inmunización.   
• Está en contacto con OSHA para dar entrenamiento acerca de los patógenos de sangre a los empleados del 

condado.  
• Proporciona la consulta y la educación relacionada con los proveedores de atención de la salud y público en la 

relación con las enfermedades contagiosas.  
• Proporciona educación a la comunidad. 

 
AGENCIA DE ACCION A LA COMUNIDA …………………………………………………………………………………………….…………373-5066 

2da Ala 3er piso, cuarto 310 
Horario laborables: Con cita, Lunes a Viernes, 8:00 A.M. -5:00 P.M.  No hay registro de a pie por favor haga 
cita. 

• Proporciona asistencia de emergencia y servicio de prevención de la clausuracion de servicios vía asistencia 
financiera,  proporciona educación como conservar la energía y mañego de casos a corto plazo.  

• Asistencia financiera para: Facturas de Gas Natural y Eléctrico & Combustibles Entregables (Aceite Combustible 
Propano, Carbón, Madera, Gránulos de madera….) 

• Servicios son basados en ingresos elegibles y fondos disponibles. Por favor llame para informarse sobre estos 
servicios.  

• Reparación de Hogar  y Rehabilitación. Reparación de Emergencia  y asistencia de rehabilitación para los 
Hogares del Condado de Kalamazoo (afuera de la ciudad de Kalamazoo y ciudad de Portage).  Prestamos 
deferidos. Asistencia basada en ingresos elegibles. 

• Programa de Climatización: Servicio como agregar aislamiento, burletes de ventanas, comprobando el estado 
del horno y/o calentador de agua y otra medidas de conservación de energía se realizan en los hogares para 
reducir en última instancia, el costo de energía  que pueden ser utilizados para otros pendientes más necesarios.  
Cualquier dueño de casa con bajos ingresos puede ser elegible, para los servicios prestados se cumplan los 
requisitos de ingresos. Las personas que reciben FIP, SSI, o SDA son automáticamente elegibles para los 
servicios. Coordinador de la equidad en la salud evalúa y monitorea la determinación en el condado.  



3 

 

CLÍNICA DENTAL  ...................................................................................................................................... 373-5217  
1era Ala, sótano, cuarto G-5 
Horas de oficina por cita, de Lunes a Viernes, 7:45 A.M. - 4:30 P.M. (cerrado de 12:30P.M. - 1:30 P.M.) 
 

La clínica dental acepta a los residentes del condado de Kalamazoo con Medicaid (véase abajo) o ningún seguro 
dental.  Nosotros continuamos proporcionando servicios de restauración y extracción a personas sin seguro dental, 
a una tarifa reducida basada en ingresos domésticos.  Todos los honorarios deben ser pagados a la hora de servicio. 

 
• ADULTOS: 
• Los adultos 21 y más viejo con Medicaid son elegibles para todos los servicios cubiertos con $3.00 co-pagan 

(debido a la hora de servicio).  Estos servicios incluyen los rellenos, limpiezas, radiografías, y extracciónes, así 
como mucho otro los servicios cubiertos. 

• NIÑOS:  Los niños y los adultos jóvenes (con la edad 20) con Medicaid son elegibles para todos los servicios 
cubiertos en ninguna carga (ninguna co-pague).  Esto incluye exámenes, rellenos, extracciones, limpiezas, 
radiografías, tratamientos del fluoruro, los sellantes, y otros servicios. 

• EMERGENCIAS:  Si un paciente está en dolor o tiene infección, pueden venir a nuestro servicio de emergencia 
sin llamar lunes a viernes  a las 8:30 a.m.  Este servicio se proporciona en una primera base primero servida 
venida y/o base de la severidad.  Los pacientes de la emergencia reciben su tratamiento entre nuestros 
pacientes programar, pues el tiempo permite.  Aunque nuestra clínica hace cada tentativa de servir a todos los 
pacientes de la emergencia que presenten el mismo día, no hay garantía que los verán.  En el acontecimiento 
que no podemos servirle el mismo día, nosotros explorará otras opciones con usted. 
 
 

SALUD  AMBIENTAL ................................................................................................................................  373-5210  
Ala principal, sótano, G-11 
Horario de Oficina: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 
 

• Inspecciones de centros de asiste a niños y adultos: Las instalaciones autorizadas por el departamento de 
servicios humanos (antes agencia de la independencia de la familia) para el cuidado de los niños y de adultos son 
inspeccionadas por esta agencia.  Tales personas pueden no ser capaz de cuidarse ellos mismos (los jóvenes, 
ancianos,  los que tienen discapacitaciones físicas o mentales, etc.).  Estas inspecciones se hacen para 
determinar aprobación con los estándares mínimos, previstos para proporcionar y  promover un ambiente 
seguro y sano. Llame al 373-5210. 

• Medio Ambiente de Hogar:  Promueve los siete principios de Hogares Saludables para mantener las casas: 
limpias, secas, libres de plagas,  ventiladas, seguras, libres de contaminación, y mantenidas según las normas 
adoptadas por el Centro Nacional de Vivienda Saludable y la Alianza para Hogares Saludables. También, quejas 
de vivienda, quejas de molestias, y quejas de basura son investigadas.   

• Programas del agua y de las aguas residuales de la tierra: Es responsable de entregar permisos de construcción 
y de realizar inspecciones de los pozos de agua residenciales y comerciales y de los sistemas sépticos. También 
puede realizar una evaluación del abastecimiento de agua y/o del sistema séptico para los hogares cuando es 
requerido por una institución de crédito para una hipoteca.  Los usos y la información están disponibles en el 
373-5337. 

• Programa de la protección de agua subterránea: Mantiene registros de la calidad del agua para los pozos del 
agua potable en el condado.  Actualmente, hay más de 45.000 expedientes.  Actividades de alcance incluyen 
asistencia a los abastecimientos de agua municipales para  planear la protección de los manantiales y 
supervisión de los pozos residenciales para evitar  contaminación.  

• Programa de Higiene en los lugares de servicios de comida: Regula los establecimientos de comida fijos, móvil, 
y temporarios, así como las maquinas que dispensan comidas y  bebidas potencialmente peligrosas.  El foco es 
prevenir enfermedades, prolongar vida, y promover salud pública.  Este programa se esfuerza en lograr esto 
evaluando los establecimientos de  comida por lo menos dos veces al año, y educando la industria y el público 
con el estudio de reviso de planes, folletos informativos, talleres y asesoramiento único (de uno a uno).  
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• Metanfetamina: Hace cumplir la limpieza de las viviendas o de los edificios que se han contaminado con la 
producción o uso del metanfetamina.  Para más información, llame al 373-5337. 

• Centro de los Desechos Peligrosos del Hogar: Recoge todo tipo de materiales peligrosos en el hogar para una 
disposición segura.  Materiales tales como electrónicos, pinturas a base de aceite, diluente de pintura, gasolina, 
aerosoles, y pesticidas se recogen tres días por semana en el nuevo HHW que se centra localizado en el 1301 
Lamont ave  en los parques de la feria del condado de Kalamazoo.  Para más información, llame la línea directa 
de HHW al 373-5211. 

• Radón: Almacena los dispositivos de  largo plazo y a corto plazo aprobados por la EPA de supervisión del radón 
para la venta al público en general.  El personal está disponible para contestar a las preguntas con respecto a la  
supervisión.   

• Programa de supervisión del agua superficial: Realiza la supervisión del agua de las playas publicas en el 
Condado.  Servicios de muestreo del agua superficial están disponibles. 

 

EPIDEMIÓLOGO  .......................................................................................................................................... 373-5269 
1era Ala, 2do piso, cuarto 217 

• Recoge y analiza datos de las enfermedades transmitirles y crónicas. 
• Trabaja con información local, del estado, y datos nacionales. 
• Proporciona la consulta y la educación relacionadas con los problemas epidemiologia.  
• Informa sobre estado de salud del condado a la comunidad. 

 

ESTUDIO FETAL (FIMR) DE LA MORTALIDAD INFANTIL ............................................................................... 373-5269  
1era Ala, 2do piso, cuarto 217 (Epidemiólogo)  

• Proyecto de investigación médica que examina incidentes de muertes infantiles en el condado de Kalamazoo. 
• Identifica las tendencias, resultados de los estudios, y hace recomendaciones para reducir mortalidad infantil. 

 

BEBÉS SANOS - COMIENZO SANO ................................................................................................................  373-5279 
2da Ala, 2do piso, cuarto 212- B 

• El comienzo sano es una colaboración de la comunidad que reduce mortalidad fetal e infantil en el condado de 
Kalamazoo, centrado específicamente en los siguientes códigos postales: 49007, 49001, y una sección de 49048.   

• servicios de gestión de caso. 
• Educación de la comunidad. 

 

VIH/SIDA PRUEBAS, CONSEJOS, Y SERVICIOS EDUCATIVOS ...........................................................................  373-5208 
1era Ala, Sótano, cuarto G-9 

• Prueba anónima o confidencial gratis del virus de VIH o SIDA: 
o Martes de11:00 A.M  - 4: 00 P.M. y los jueves de 2:00 - 6:00 P.M. 
o Primer martes del mes de 2:00 P.M. - 4: 00 P.M. en el Centro de la Comunidad de Portage. 

• Asesoramiento y planificación de la prevención antes y después de la prueba. 
• Pruebas rápidas del VIH. 
• Programas educativos y servicios de alcance. 

 

PLAN DE ACCIÓN DE LA INMUNIZACIÓN ....................................................................................... 373-5238, 373-5242 
1era Ala, 1er piso, cuarto 118 

• Educa a la comunidad en la importancia de las inmunizaciones. 
• Colaboran con profesionales de atención a la salud y las agencias de la comunidad para mejorar las tarifas de las 

inmunizaciones en el condado de Kalamazoo. 
• Coordinan las vacunas para el programa de los niños. 

 

CLÍNICA DE INMUNIZACIÓN .......................................................................................................................... 373-5203 
1era Ala, 1er piso, mostrador de servicio 
Por favor llame para hacer una cita y para información de los precios. 

• Lunes, martes, miércoles, y viernes 8:30 A.M. - 4:00 P.M. Jueves 10: 00 - 6:00 P.M. 
• Primer martes de cada mes, abierto 1:00 P.M. - 4:00 P.M. SOLAMENTE 
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• Primer martes de cada mes de 2:30 P.M – 4:30 P.M., en el Centro de la Comunidad de Portage. 
• Inmunizaciones de viaje - por  cita solamente - 373-5126. 

 

LABORATORIO ............................................................................................................................................. 373-5360 
Ala Principal, 1er Piso 
Horas: lunes-viernes, 8:00 A.M. – 5:00 P.M. 

• El laboratorio proporciona servicios de pruebas para los programas de HCS incluyendo: 
o Pruebas de agua potable, agua de pozo, y agua superficial (playas, ríos, lagos, etc.)  
o Pruebas clínicas para las clínicas de HCS 

• Laboratorio de Preparación para Emergencias Región 5 (SWMI) 
 

MÉDICO FORENSE ......................................................................................................................................Mira abajo 
 

• Para reportar una muerte: Por favor, póngase en contacto con su centro local de despacho de la policía. 
• Para solicitar un certificado de defunción: Por favor, póngase en contacto con la oficina del Secretario del 

Condado en 269-383-8840. 
• Para solicitar un informe de la autopsia de Mayo 2014 hasta el presente: Por favor, llame a la oficina del 

médico forense en WMU Homer Stryker MD Escuela de Medicina  entre las 8:00 A.M. y las 4:30 P.M.  al (269) 
337-6173. 

• Para solicitar un informe de la autopsia del 2010 hasta Abril 2014: Por favor, llame a la Patología forense de 
Sparrow al (517) 364-2561. 

• Para solicitar un informe de la autopsia de 2009 y anteriores: Póngase en contacto con Coordinadora 
Administrativa por medio de un correo electrónico a pio@kalcounty.com o por teléfono al 269-373-5197. 

• Para los permisos de cremación: Por favor, contacte a la oficina del Médico Forense al (269) 337-6173. 
• El Médico Forense es nombrado por el Consejo de Comisionados y es un Medico con licencia.  El Médico 

Forense,  a su vez nombra a los examinadores Médicos adjuntos y examinadores investigadores médicos. 
• El programa de Medicina Forense es requerido por la Ley Estatal para  investigar todos los casos de muerte 

súbita, inesperada, accidental y violenta, ocurre en cárcel o prisión o ocurre sin atención médica entre las 
últimas 48 horas.  

• El médico forense tiene la autoridad para ordenar una autopsia en cualquier momento que se considere 
necesaria para determinar o confirmar la causa y manera de muerte.  
 

REGISTRO DE LA MEJORA DEL CUIDADO (MCIR) DE MICHIGAN...................................................................... 373-5011 
1er Ala, 2do piso, cuarto 219 

• El registro de inmunizaciones estatal incluyen prueba de plomo y de audiencia. 
• La región 2 abarca 15 condados en el suroeste de Michigan incluyendo Kalamazoo. 
• Mostrador de informaciones o de ayuda (888) 217-3901. 

 

ASOCIACION FAMILIAR DE ENFERMERAS ...................................................................................................... 373-5067 
2da Ala, 2do piso, cuarto 206 

• La Asociacionde la Enfermera-Familiar (NFP) es un programa basado en evidencia básica, donde la enfermera 
hace visitas  al hogar y ayuda a improvisar la salud, el bienestar y la autosuficiencia de padres e hijos o familias 
primerizas con bajo ingreso. 

• Las enfermeras registradas comienzan servicios temprano durante el embarazo y continúan las visitas hasta el 
segundo ano del niño.  Las enfermeras proporcionan ayuda,  educación y  asesoramiento en la salud, el 
comportamiento, autosuficiencia, y problemas de padres e hijos. 

PREPARACION DE LA SALUD PUBLICA  .............................................................................................................373-5025 
1era Ala, 2do piso, cuarto 218 

• El programa de preparación de la Salud Pública, está aquí para asistir al Condado de Kalamazoo con grupos de 
servicios y las empresas en la preparación para posibles desastres naturales, ataque terrorista o epidemia de la 
enfermedad. El Coordinador de la preparación para emergencias también mantiene planes integrales  para la 
respuesta a emergencias y desastres en todo el condado.  
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CLÍNICA DE LAS ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL (STD) ................................................................. 373-5203 
1era Ala, 1er piso, mostrador de servicio  

Por favor llame para hacer una cita y para información sobre los precios. 
• Lunes, martes, miércoles, y viernes 8:30 - 4:00 P.M., jueves 10: 00 - 6:00 P.M. 
• Primer Martes de cada mes abierto de 1:00 P.M. - 4:00 P.M. SOLAMENTE. 
• Investigación completa para los STDs. 
• Pre- y Poste-consulta para la prueba del VIH y la prueba rápida del VIH. 
• Asesoramiento para la reducción del riesgo de STDs. 

 

CONTROL DE LA TUBERCULOSIS (TB)............................................................................................................. 373-5267 
1era Ala, 1er piso, cuarto 119 

• Las pruebas de TB se hacen de 8:00AM - 4:00 P.M. lunes, martes, miércoles, y viernes a la base de llegada (no 
necesita hacer cita). 

• Primer martes de cada mes abierto de 1:00 P.M. – 4:00 P.M. SOLAMENTE 
• Las medicaciones de TB están disponibles para los residentes del Condado sin médico o seguro médico. 
• Clínica de TB -  está disponible para las personas sin un proveedor de asistencia médica una vez al mes, por cita. 

 

OFICINA DEL SERVICIO DE LOS VETERANOS ................................................................................................... 373-5304 
1era Ala, 2do piso, cuarto 210 Horario: Lunes- Jueves 8:30 A.M – 4:00 P.M, Cerrado los Viernes  

• Ayuda a los Veteranos y dependientes con demandas al Departamento de Asuntos de veteranos y asistencia con 
los beneficios estatales y locales. 

 

FONDO FIDUCIARIO DE LOS VETERANOS .....................................................................................................  373-5304 
1era Ala, 2do piso, cuarto 210 Horario: Lunes-Jueves 8:30 A.M- 4:00 P.M, Cerrado los Viernes 

• Lunes - jueves de  9:00 A.M - 3:00 P.M. El Comité se reúne cada otro lunes. 
• Proporciona ayuda temporal a los veteranos elegibles del tiempo de guerra y a sus  familias que experimentan 

dificultad o emergencia.  
• Debe residir en el Estado de Michigan y en el Condado de Kalamazoo.   
• Llámenos para  información de elegibilidad. 

 

VISIÓN Y AUDIENCIA ...................................................................................................................................  373-5029 
2da Ala, 1er piso, cuarto 121 

• Identificación temprana de posibles deterioros de la visión y/o de oídos. 
• Ven a los niños en la escuela, las clínicas preescolares, las clínicas internas, head start, y los centros de guardería. 
• Gratis para niños 3 a 18 años de edad.  
• Necesita hacer una cita. 

 

 
 

MUJERES, INFANTES Y NIÑOS (WIC)  ............................................................................................................. 373-5002 
2da Ala, 1er piso, cuarto 128 

• Horas sin llamar en Nazaret: Lunes, Miércoles, Viernes de 8:30 A.M. - 4:15 P.M. Jueves de 10: 00A.M. - 6:00 
P.M.  Favor de llamar al 373-5002  para el horario de  los martes. 

• Horas sin llamar al Centro de la Comunidad de Portage: Primer martes de cada mes de 8:00 A.M. – 11:30 A.M. 
y de 1:00 P.M – 4 P.M. Cuarto martes de cada mes de 1:00 P.M. – 4:30 P.M. 

• Comida suplementaria para mujeres embarazadas,  mujeres después del parto, mujeres que amamantan, bebés 
de amamantamientos, y niños hasta 5 años de edad. 

• Educación nutricional y asesoramiento de la nutrición. 
• Disponible para las familias con bajos ingresos.   
• Evaluación de los factores médicos de riesgo y los factores nutricionales de riesgo. 
• Debe de solicitar personalmente. 
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Los programas del Departamento de Salud y Servicios Comunitarios están abiertos a todos, sin consideración alguna 
hacia la raza, color, el origen nacional, el sexo, o la inhabilidad.  
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